
Nhận Thức Tình Huống

1. Luôn Tỉnh Táo
Tránh Xao Lãng: Hạn chế sử dụng điện thoại và các yếu tố gây 
mất tập trung khác khi đang ở nơi công cộng.
Chú Ý Quan Sát: Chú ý tới mọi người, hoạt động và môi trường 
xung quanh bạn.

2. Tin Vào Trực Giác
Không An Toàn hay chỉ là Không Thoải Mái: Hiểu được sự 
khác biệt giữa cảm giác không an toàn và chỉ đơn thuần là cảm 
giác không thoải mái.
Hãy Hành Động: Nếu bạn cảm thấy có điều gì đó bất thường 
hoặc không an toàn, hãy nghiêm túc xem xét và hành động 
phù hợp.

3. Quan Sát Môi Trường 
Xung Quanh
Chú Ý Các Hoạt Động Bất Thường: Chú ý đến những hoạt 
động, âm thanh hoặc chuyển động bất thường.
Để Ý Những Hành Vi Đáng Lo Ngại: Cảnh giác với những 
hành vi có vẻ không phù hợp hoặc có khả năng gây hại.

4. Thúc Đẩy An Toàn Cộng Đồng
Tránh Định Kiến: Đừng vội cho rằng ai đó là mối đe dọa chỉ vì 
họ khác biệt.
Trân Trọng Sự Khác Biệt: Công nhận rằng sự khác biệt giúp 
cộng đồng mạnh mẽ hơn và kiên cường hơn, đồng thời mang 
lại nhiều góc nhìn có giá trị trong khủng hoảng.

Nhận thức tình huống là việc giữ tỉnh táo và chú ý đến môi trường xung quanh, nhận biết các mối đe dọa tiềm ẩn và biết 
cách phản ứng hiệu quả. Điều quan trọng là phải luôn tỉnh táo và nhận thức được những gì đang diễn ra xung quanh bạn 
để giữ an toàn cho bản thân và người khác.

Nhận thức tình hình rất quan trọng đối với sự an toàn của cá nhân và cộng đồng. Bằng cách luôn tỉnh 
táo, tin tưởng vào trực giác, cởi mở với những quan điểm khác biệt và quan sát môi trường xung quanh, 
bạn sẽ góp phần tạo nên một môi trường an toàn hơn. Đây không chỉ là bảo vệ bản thân mà còn là sự 
quan tâm đến mọi người. 
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Hãy Cảnh Giác
•	 �Luôn ngẩng cao đầu và chú ý đến môi 

trường xung quanh.
•	 �Ghi nhớ lối thoát hiểm và nơi an toàn 

trong trường hợp khẩn cấp.

Giao Tiếp
•	 �Chia sẻ bất kỳ mối quan ngại nào về 

hành vi bất thường hoặc đáng lo ngại với 
người khác.

•	 �Báo cáo các hoạt động đáng ngờ cho cơ 
quan có thẩm quyền.

Tự Trang Bị Kiến Thức
•	 �Tìm hiểu về các rủi ro an toàn phổ biến 

trong khu vực của bạn.
•	 �Luôn cập nhật thông tin về các biện pháp 

an toàn và quy trình ứng phó khẩn cấp.

Trách Nhiệm Chung
•	 �Giữ cho nhau an toàn là một nỗ lực 

chung. Mọi người đều có vai trò trong 
việc duy trì môi trường an toàn.

•	 �Bằng cách nhận thức và chủ động, 
chúng ta có thể xây dựng một cộng 
đồng an toàn hơn và hỗ trợ tốt hơn cho 
mọi người.

Dự Án Phòng Chống 
Bạo Lực Vermont

Mẹo An 
Toàn

Situational Awareness

1. Stay Present
Avoid Distractions: Limit the use of phones and other 
distractions when you’re out in public.
Be Mindful: Pay attention to the people, activities, and 
environment around you.

2. Trust Your Instincts
Unsafe vs. Uncomfortable: Understand the difference 
between feeling unsafe and simply being uncomfortable.
Take Action: If something feels off or unsafe, take it 
seriously and act accordingly.

3. Observe Your Surroundings
Notice Unusual Activities: Pay attention to any unusual 
activities, sounds, or movements.
Watch for Concerning Behaviors: Be alert to behaviors 
that seem out of place or potentially harmful.

4. Promote Community Safety
Avoid Assumptions: Don’t label people threats simply 
because they are different.
Value Differences: Recognize that diversity strengthens 
and makes the community more resilient and add valuable 
perspectives in a crisis.

Situational awareness involves being mindful and attentive to your surroundings, recognizing potential threats, 
and understanding how to respond effectively. It’s about staying present and being aware of what’s happening 
around you to keep yourself and others safe.

Situational awareness is crucial for personal and community safety. By staying present, trusting 
your instincts, staying open to differences in opinion and observing your surroundings, you 
contribute to a safer environment. It’s not just about protecting yourself; it’s about looking out 
for everyone. 

Learn more: UVM.EDU/VVPP 

Be Attentive
• Keep your head up and be aware of

your surroundings.
• Take note of exits and safe places in

case of and emergency.

Communicate
• Share any concerns about unusual or

concerning behavior with others.
• Report suspicious activities to

appropriate authorities.

Educate Yourself
• Learn about common safety risks in

your area.
• Stay informed about safety protocols

and emergency procedures.

Shared Responsibility
• Keeping each other safe is a

collective effort. Everyone plays a role
in maintaining a secure environment.

• By being aware and proactive, we can
build a safer, more supportive
community for everyone.

Vermont Violence 
Prevention Project

Tips



Nhận Biết Hành Vi 
Đáng Lo Ngại

1. Thay Đổi Hành Vi
•	 �Những thay đổi đột ngột/cực đoan về tâm trạng, tính cách hoặc tương tác 

xã hội.
•	 Những thay đổi đáng chú ý trong hiệu suất làm việc hoặc học tập.
•	 Gián đoạn trong các thói quen hàng ngày.

2. Dấu Hiệu của sự Thu Mình hoặc 
Cô Lập
•	 Né tránh các tương tác xã hội.
•	 Tránh xa bạn bè, gia đình hoặc các hoạt động thường ngày.

3. Hung Hăng và Thù Địch
•	 Có hành vi hung hăng bằng lời nói hoặc hành động.

•	 Phát ngôn thù địch hoặc bạo lực.

4. Hành Vi Thao Túng
•	 Cô lập ai đó khỏi hệ thống hỗ trợ xã hội của họ.

•	 Cố gắng kiểm soát những khía cạnh trong cuộc sống của người khác.

5. Đe Dọa và Hăm Dọa
•	 Đe dọa hoặc có hành vi gây sợ hãi cho nhiều người xung quanh.

•	 Có các biểu hiện thường xuyên của việc hăm dọa hoặc ép buộc.

6. Hãy Chú Ý
Can Thiệp Sớm: Việc nhận biết sớm những hành vi đáng lo ngại sẽ giúp 
can thiệp và hỗ trợ kịp thời, từ đó có thể ngăn ngừa những tình huống 
có hại.
Xây Dựng Một Cộng Đồng An Toàn Hơn: Bằng cách thể hiện sự quan 
tâm và đồng cảm với những người có hành vi đáng lo ngại, chúng ta có 
thể xây dựng một cộng đồng mạnh mẽ và hỗ trợ hơn.

Hành vi đáng lo ngại là những hành động hoặc cách ứng xử gây báo động do có khả năng dẫn đến 
những tình huống có hại hoặc bạo lực. Việc nhận biết những hành vi đáng lo ngại có vai trò quan trọng 
trong việc ngăn ngừa bạo lực và đảm bảo an toàn cộng đồng. Bằng cách luôn cảnh giác, đồng cảm và 
chia sẻ những điều quan sát được, chúng ta có thể tạo ra một môi trường hỗ trợ và an toàn cho tất cả 
mọi người. 
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Quan Sát
•	 �Chú ý đến những thay đổi trong hành vi, 

tâm trạng và tương tác xã hội.
•	 �Lưu ý các dấu hiệu của sự thu mình, 

hung hăng hoặc hành vi thao túng.

Lắng Nghe
•	 �Lắng nghe những gì mọi người đang nói 

và cách họ giao tiếp.
•	 �Để ý đến sự tức giận, thù địch hoặc ngôn 

ngữ bạo lực.

Chia Sẻ Những Điều 
Quan Sát Được

•	 �Báo cáo những gì bạn quan sát được với 
mong muốn giúp đỡ chân thành, không 
phán xét.

•	 �Trao đổi mối quan ngại của bạn với các 
cơ quan có thẩm quyền.

Đồng Cảm và Hỗ Trợ
•	 �Thông qua sự đồng cảm và hỗ trợ, chúng 

ta có thể ngăn ngừa tổn hại và hướng tới 
một cộng đồng nơi mọi người đều cảm 
thấy an toàn và được coi trọng.

Lấy Lòng Trắc Ẩn Làm 
Trọng Tâm

•	 �Xây dựng một cộng đồng lấy lòng trắc 
ẩn làm trọng tâm giúp tạo ra một môi 
trường an toàn hơn, hỗ trợ nhiều hơn cho 
mọi người.

Dự Án Phòng Chống 
Bạo Lực Vermont

Mẹo An 
Toàn

Recognizing Concerning 
Behavior

1. Behavioral Changes
• Sudden/extreme changes in mood, personality, or social interactions.
• Notable shifts in performance at work or school.
• Disruptions to daily routines.

2. Signs of Withdrawal or Isolation
• Withdrawing from social interactions.
• Avoiding friends, family, or usual activities.

3. Aggression and Hostility
• Exhibiting verbal or physical aggression.

• Using hostile or violent language.

4. Manipulative Behavior
• Isolating someone from their social support system.

• Attempting to control aspects of another person’s life.

5. Threats and Intimidation
• Making threats or engaging in behavior that causes fear to many

around them.

• Patterns of intimidation or coercion.

6. Pay Attention
Early Intervention: Recognizing concerning behavior early allows 
for timely intervention and support, potentially preventing harmful 
situations.
Building a Safer Community: By showing care and empathy 
towards those exhibiting concerning behaviors, we can build a 
stronger, more supportive community.

Concerning behavior refers to actions or conduct that raise alarm due to their potential to lead 
to harmful situations or violence. Recognizing concerning behavior is crucial for preventing 
violence and ensuring community safety. By staying alert, being empathetic, and sharing 
observations, we can foster a supportive and secure environment for all. 

Learn more: UVM.EDU/VVPP 

Observe
• Pay attention to changes in behavior,

mood, and social interactions.
• Notice signs of withdrawal,

aggression, or manipulative behavior.

Listen
• Listen to what people are saying and

how they communicate.
• Look out for anger, hostility, or violent

language.

Share Observations
• Report what you observe from a

sincere desire to help, no judgement.
• Communicate your concerns to

appropriate authorities.

Empathy and Support
• Through empathy and support, we

can prevent harm and work towards
a community where everyone feels
safe and valued.

Compassionate Focus
• Building a community where

compassion is the focus helps create
a safer, more supportive environment
for everyone.

Vermont Violence 
Prevention Project

Tips



Sự Cố Liên Quan Đến 
Thù Hận & Thành Kiến

1. Nhận Diện Tác Động
Các Hình Thức Thù Ghét: Thù ghét có thể được thể hiện thông 
qua lời nói, quấy rối, phân biệt đối xử, loại trừ xã hội và bạo lực.
Các Loại Bạo Lực: Cả bạo lực về thể xác và tinh thần đều gây ra 
tổn hại nghiêm trọng.
Không Đổ Lỗi cho Nạn Nhân: Điều quan trọng là hiểu rằng nạn 
nhân tuyệt đối không phải chịu trách nhiệm cho hành vi bạo lực 
mà họ phải trải qua.

2. Hiểu và Thông Cảm
Động Cơ Đằng Sau Hành Động: Cố gắng hiểu lý do đằng sau 
những hành động thù hận hoặc bạo lực có thể mở ra cánh cửa 
cho đối thoại và giáo dục.
Sức Mạnh của Sự Đồng Cảm: Sự đồng cảm và thấu hiểu là 
công cụ mạnh mẽ để chống lại sự thù hận và thúc đẩy sự thay đổi 
tích cực trong cộng đồng.

3. Hãy Hành Động
Báo Cáo Sự Cố: Luôn báo cáo bất kỳ hành động thù hận nào mà 
bạn chứng kiến. Việc báo cáo là cần thiết để thúc đẩy sự an toàn 
và phúc lợi trong cộng đồng.
Trọng Tâm trong Cộng Đồng: Bằng cách tập trung vào lòng trắc 
ẩn và sự thấu hiểu, chúng ta có thể xây dựng một môi trường an 
toàn hơn và hỗ trợ nhiều hơn cho mọi người.

Các hành động và sự việc mang tính thù hận nhắm vào cá nhân hoặc các nhóm khác nhau dựa trên chủng tộc, dân tộc, 
tôn giáo, giới tính, xu hướng tính dục, khuyết tật hoặc các đặc điểm khác. Những sự cố này có thể xảy ra dưới nhiều hình 
thức, bao gồm lời nói, quấy rối, phân biệt đối xử, loại trừ xã hội, phá hoại và bạo lực.

Những hành động thù hận không chỉ gây tổn hại cho cá nhân mà còn ảnh hưởng đến cộng đồng nói 
chung. Bằng cách nhận thức được tác động, hiểu được động cơ, đưa ra hành động và nuôi dưỡng sự 
đồng cảm, chúng ta có thể tạo ra một cộng đồng coi trọng lòng trắc ẩn và sự an toàn.

Tìm hiểu thêm: UVM.EDU/VVPP 

Hãy Quan Sát
Luôn Giữ Kết Nối: Chú ý đến xung quanh và 
luôn cảnh giác.
Ghi Nhớ Chi Tiết: Khi chứng kiến một sự việc, 
hãy cố gắng ghi nhớ những chi tiết quan trọng 
như mô tả và bản chất của sự việc.

Báo Cáo Sự Cố
Báo Cáo Kịp Thời: Báo cáo sự cố càng sớm 
càng tốt cho các cơ quan có thẩm quyền.
Cung Cấp Thông Tin: Chia sẻ mọi thông tin có 
liên quan để hỗ trợ giải quyết sự cố một cách 
hiệu quả.

Hỗ Trợ Nạn Nhân
Cung Cấp Hỗ Trợ: Thể hiện sự đồng cảm và hỗ 
trợ cho các nạn nhân. Hãy cho họ biết họ không 
đơn độc.
Quyền Báo Cáo: Nhắc nhở nạn nhân rằng 
họ có quyền báo cáo sự việc và tìm kiếm sự 
giúp đỡ.
Quan Tâm Sau Sự Cố: Không phải ai cũng cảm 
thấy an toàn khi có sự can thiệp ngay vào thời 
điểm xảy ra sự cố. Hãy hỏi thăm nạn nhân sau 
sự cố để biết tình hình của họ.

Giáo Dục & Đối Thoại
Tham Gia Trò Chuyện: Khuyến khích các cuộc 
thảo luận cởi mở về việc nuôi dưỡng sự tôn 
trọng và thấu hiểu trong cộng đồng.
Giáo Dục Người Khác: Chia sẻ thông tin và tài 
liệu về tầm quan trọng của sự đồng cảm, hòa 
nhập và chống lại các hành động có hại.

Mẹo An 
Toàn

Hate and Bias Incidents

1. Recognize the Impact
Forms of Hate: Hate can be expressed through speech, 
harassment, discrimination, social exclusion, and violence.
Types of Violence: Both physical and psychological violence 
cause significant harm.
Never the Victim’s Fault: It is crucial to understand that 
victims are never to blame for the violence they experience.

2. Understand and Empathize
Motives Behind Actions: Trying to understand the reasons 
behind hateful or violent actions can open the door to 
dialogue and education.
Power of Empathy: Empathy and understanding are 
powerful tools in counteracting hate and fostering positive 
change within the community.

3. Take Action
Reporting Incidents: Always report any hate or bias 
incidents you witness. Reporting is essential for promoting 
safety and well-being in the community.
Community Focus: By focusing on compassion and 
understanding, we can build a safer, more supportive 
environment for everyone.

Hate and bias incidents are actions or behaviors that target individuals or groups based on race, ethnicity, 
religion, gender, sexual orientation, disability, or other characteristics. These incidents can manifest in various 
forms, including speech, harassment, discrimination, vandalism, and violence.

Hate and bias incidents harm individuals and the community. By recognizing the impact, 
understanding the motives, taking action, and fostering empathy, we can create a community 
where compassion and safety are prioritized.

Learn more: UVM.EDU/VVPP 

Be Observant
Stay Engaged: Pay attention to your 
surroundings and be aware.
Note Details: When witnessing an incident, 
try to remember key details such as 
descriptions and the nature of the incident.

Report Incidents
Timely Reporting: Report incidents as soon 
as possible to appropriate authorities.
Provide Information: Share all relevant 
information to effectively help in addressing 
the incident.

Support Victims
Offer Support: Show empathy and support 
to victims. Let them know they are not alone.
Right to Report: Remind victims of their 
right to report the incident and seek help.
Check in: Not everyone feels safe to 
intervene in the moment. Check in with a 
victim after an incident to see how they are.

Education & Dialogue
Engage in Conversations: Foster everyday 
open conversations about hate, bias, and 
discrimination.
Educate Others: Share information and 
resources about hate and bias and the 
importance of empathy and inclusivity.

Vermont Violence 
Prevention Project

Tips

Dự Án Phòng Chống 
Bạo Lực Vermont



Bạo Hành Trong 
Tình Yêu (IPV)

1. Nhận Biết Các Dấu Hiệu
Các Hình Thức của IPV: IPV có thể bao gồm bạo lực 
thể xác, lạm dụng tình cảm, bạo lực tình dục và hành vi 
kiểm soát.
Dấu Hiệu Cảnh Báo: Hãy chú ý đến các dấu hiệu như chấn 
thương không rõ nguyên nhân, thường xuyên nghỉ làm hoặc 
nghỉ học, thay đổi tính cách, xa lánh bạn bè và gia đình.

2. Hiểu Về Tác Động
Tác Động Thể Chất: IPV có thể gây ra thương tích, đau 
mãn tính, các vấn đề tiêu hóa và các vấn đề sức khỏe thể 
chất khác.
Tác Động Tâm Lý: Nạn nhân của IPV thường bị lo lắng, 
trầm cảm, rối loạn căng thẳng sau sang chấn (PTSD) và các 
vấn đề sức khỏe tâm thần khác.
Tác Động về Mặt Xã Hội và Kinh Tế: IPV có thể dẫn đến 
cô lập xã hội, mất việc làm và bất ổn tài chính, nạn nhân có 
thể sẽ cần nhiều sự hỗ trợ và nguồn lực hơn từ cộng đồng.

Bạo Hành Trong Tình Yêu (Intimate Partner Violence, IPV) là những hành vi trong mối quan hệ tình cảm gây ra tổn hại về 
thể chất, tâm lý hoặc tình dục cho những người trong mối quan hệ đó. IPV là một vấn đề nghiêm trọng có thể gây ra những 
hậu quả lâu dài đến sức khỏe thể chất và tinh thần của nạn nhân.

Bạo Lực Trong Tình Yêu là một vấn đề nghiêm trọng ảnh hưởng đến nhiều cá nhân và cộng đồng. Bằng 
cách nhận biết các dấu hiệu, hiểu được tác động, hỗ trợ nạn nhân và đưa ra hành động, chúng ta có thể 
nỗ lực ngăn ngừa IPV và hỗ trợ những người bị ảnh hưởng.

Tìm hiểu thêm: UVM.EDU/VVPP 

Nâng Cao Nhận Thức
Tự Trang Bị Kiến Thức: Tìm hiểu về 
các hình thức IPV khác nhau và các dấu 
hiệu giúp nhận biết tốt hơn khi ai đó đang 
trong mối quan hệ bị lạm dụng.
Luôn Quan Sát: Chú ý đến những thay 
đổi về hành vi hoặc ngoại hình có thể là 
dấu hiệu của IPV.

Hãy Hành Động
Báo Cáo Hành Vi Lạm Dụng: Nếu bạn 
chứng kiến IPV hoặc nghi ngờ có hành vi 
lạm dụng, hãy báo cáo với cơ quan chức 
năng và nói với nạn nhân rằng bạn đã 
làm như vậy nếu có thể.
Cung Cấp Thông Tin Hỗ Trợ: Chia sẻ 
thông tin về các trung tâm bảo trợ, đường 
dây nóng và nhóm hỗ trợ tại địa phương. 
Hãy sẵn sàng lắng nghe vì những người 
trong mối quan hệ bị lạm dụng có xu 
hướng bị cô lập.

Thúc Đẩy Nhận Thức
Nâng Cao Nhận Thức: Nói về IPV trong 
cộng đồng của bạn để nâng cao nhận 
thức và giảm bớt sự kỳ thị xung quanh 
vấn đề này.
Khuyến Khích Các Cuộc Trò Chuyện 
Cởi Mở: Tạo ra môi trường nơi mọi người 
cảm thấy an toàn khi thảo luận về trải 
nghiệm của mình và tìm kiếm sự giúp đỡ.

Dự Án Phòng Chống 
Bạo Lực Vermont

Mẹo An 
Toàn



1. Hiểu Về Khủng Hoảng
Vai Trò của Cộng Đồng: Mỗi người chúng ta đều có vai trò 
quan trọng trong việc thúc đẩy và hỗ trợ sức khỏe tinh thần 
của mọi thành viên cộng đồng.
Nhận Thức: Nhận biết các dấu hiệu của khủng hoảng sức 
khỏe tâm thần hoặc hành vi tự làm hại bản thân là bước đầu 
tiên để cung cấp sự giúp đỡ.

2. Nhận Biết Các Dấu Hiệu
Thay Đổi về Ngoại Hình: Những thay đổi đáng chú ý về vệ 
sinh cá nhân, trang phục hoặc ngoại hình nói chung.
Thay Đổi Hành Vi: Phản ứng cảm xúc bất thường hoặc thái 
quá, xa lánh các tương tác xã hội, hung hăng hoặc phụ thuộc 
vào người khác.
Giảm Hiệu Suất: Hiệu suất làm việc hoặc học tập giảm sút đột 
ngột, không thực hiện được các cam kết.
Tiền Sử Gia Đình: Việc nhận thức được tiền sử gia đình có 
hành vi tự hại hoặc các vấn đề về sức khỏe tâm thần có thể 
đóng vai trò quan trọng.
Dấu Hiệu Cảnh Báo về Cảm Xúc: Biểu hiện cảm giác như 
mình là gánh nặng, gần đây bị xấu hổ nơi công cộng hoặc cảm 
giác tội lỗi tột độ hoặc "sự chỉ trích trong nội tâm" ngày càng 
khắt khe, phản ứng cảm xúc không phù hợp.
Lạm Dụng Chất Gây Nghiện: Bắt đầu lạm dụng hoặc càng 
ngày càng lạm dụng chất gây nghiện có thể là một dấu hiệu 
đáng chú ý.
Hành Vi Chuẩn Bị: Những hành động như cho đi tài sản, giải 
quyết các vấn đề còn tồn đọng và viết di chúc có thể báo hiệu 
người đó đang trong khủng hoảng.

Bằng cách luôn cảnh giác và nhận biết các dấu hiệu của khủng hoảng sức khỏe tâm thần hoặc 
hành vi tự làm hại bản thân, chúng ta có thể tạo ra một cộng đồng hỗ trợ và an toàn cho mọi người.

Tìm hiểu thêm: UVM.EDU/VVPP 

Hành Động Ngay 
Lập Tức

Nếu ai đó có kế hoạch, phương tiện và 
ý định tự tử hoặc giết người, hãy tìm sự 

giúp đỡ ngay lập tức.

Chia Sẻ Thông Tin 
Hỗ Trợ

Cung cấp thông tin về nguồn lực sức 
khỏe tâm thần từ địa phương, đường dây 

nóng và đội ngũ hỗ trợ.

Xây Dựng Môi 
Trường Hỗ Trợ

Nuôi dưỡng sự thấu hiểu, lòng trắc ẩn 
và hỗ trợ trong cộng đồng của bạn về 
sức khỏe tâm thần và sử dụng chất 

gây nghiện.

Thông Tin Liên Hệ
Đường Dây Ngăn Ngừa 

Tự Tử Quốc Gia:
9-8-8

Nhắn Tin Yêu Cầu Hỗ Trợ 
Khủng Hoảng: 

Nhắn VT gửi 741741 (hỗ trợ 24/7)
Dịch Vụ Khẩn Cấp: Gọi 911

Mẹo An 
Toàn

Nhận Diện Khủng Hoảng

Dự Án Phòng Chống 
Bạo Lực Vermont



1. Hiểu Được Tầm Quan Trọng
Vai Trò của Cộng Đồng: Mỗi người chúng ta đều đóng vai trò quan 
trọng trong việc duy trì sự an toàn cho cộng đồng.
Nhận Thức: Nhận biết hành vi đe dọa là điều then chốt để ngăn ngừa 
nguy cơ gây hại.

2. Xác Định Hành Vi Đe Dọa
Đe Dọa bằng Lời Nói: Hãy chú ý đến ngôn ngữ có vẻ đe dọa hoặc 
đáng ngờ, dù là lời nói hay văn bản (ví dụ: email, tin nhắn, mạng xã 
hội). Điều này cũng bao gồm các lời đe dọa rõ ràng, các kiểu đe dọa 
"đùa giỡn", lời đe dọa ngầm gây nguy cơ tức thì (ví dụ: “Rồi sẽ phải 
hối hận đấy”)
Đe Dọa về Thể Chất: Ngay cả khi không có tiếp xúc thể chất, những 
hành vi hung hăng như lao vào hoặc hét vào ai đó cũng có thể là dấu 
hiệu của mối đe dọa.

3. Ứng Phó Với Các Mối Đe Dọa 
Ưu Tiên Sự An Toàn: Luôn đảm bảo an toàn thân thể cho bản thân 
trước tiên.
Quan Sát và Theo Dõi: Có lẽ hành vi của ai đó mới bắt đầu đáng lo 
ngại, nhưng bạn chưa có đủ thông tin để can thiệp. Theo dõi các dấu 
hiệu leo thang như các hành vi ngày càng hỗn loạn hoặc ngày càng 
có hại.
Báo Cáo Mối Lo Ngại: Khi đã an toàn, hãy báo cáo bất kỳ hành vi đe 
dọa nào cho cơ quan có thẩm quyền để can thiệp và hỗ trợ.
Đồng Cảm và Thấu Hiểu: Nếu an toàn, hãy tiếp cận những cá nhân 
có hành vi đáng lo ngại bằng sự đồng cảm.

Bằng cách nhận diện và giải quyết hành vi đe dọa bằng sự đồng cảm và thấu hiểu, cam kết xây 
dựng mối quan hệ quan tâm và không bỏ rơi bất kỳ ai, chúng ta có thể tạo ra một cộng đồng an 
toàn hơn và hỗ trợ tốt hơn cho mọi người.

Tìm hiểu thêm: UVM.EDU/VVPP 

Chính Quyền Địa Phương: Đối với các mối đe dọa tức thời, hãy liên hệ với cơ quan thực thi pháp 
luật địa phương.
Nguồn Lực Cộng Đồng: Sử dụng các công cụ báo cáo ẩn danh có sẵn để báo cáo mối quan ngại 
và kết nối người cần hỗ trợ với các dịch vụ thích hợp.

Mẹo An 
Toàn

Báo Cáo Ẩn Danh
Sử dụng các công cụ cộng đồng để báo 
cáo ẩn danh nhằm kết nối người gặp khó 
khăn với đội ngũ hỗ trợ để quản lý mối lo 

ngại và cung cấp trợ giúp.

Trọng Tâm trong 
Cộng Đồng

Xây dựng một cộng đồng tập trung vào 
lòng trắc ẩn và thấu hiểu có thể ngăn chặn 
hành vi đe dọa và tạo ra một môi trường an 

toàn hơn.

Giao Tiếp Cởi Mở
Khuyến khích giao tiếp cởi mở và đặt 
những câu hỏi mở để hiểu được quan 

điểm của họ.

Hỗ Trợ Chuyên Nghiệp
Kết nối họ với nguồn trợ giúp chuyên 

nghiệp để giải quyết nguyên nhân gốc rễ 
của hành vi.

Kiểm Tra và Quan Tâm
Đôi khi một người có thể cảm thấy vô cùng 
cô lập và cần được nhắc nhở rằng vẫn có 

người quan tâm đến họ.

Thông Tin Liên Hệ

Hành Vi Đe Dọa

Dự Án Phòng Chống 
Bạo Lực Vermont



Bưu Kiện Đáng Ngờ

1. Tầm Quan Trọng của Sự 
Cảnh Giác
Vai Trò của Cộng Đồng: Mỗi người trong chúng ta đều đóng vai 
trò quan trọng trong việc duy trì sự an toàn cho cộng đồng.
Luôn Cảnh Giác: Cách tốt nhất để đảm bảo an toàn cho nhau là 
luôn để ý và lưu tâm.

2. Nhận Diện Bưu Kiện Đáng Ngờ
Dấu Hiệu Khả Nghi: Thông tin địa chỉ không chính xác, chữ viết 
tay xấu hoặc méo mó, mùi lạ, bưu phí quá cao, hình dạng không 
đều, tiếng động bất thường, thời gian nhận hàng và người giao 
có điểm bất thường.

3. Hành Động Cần Thực Hiện
Hành Động Ngay Lập Tức: Nếu có gói hàng nào đó khiến bạn 
lo ngại, hãy hành động ngay lập tức.
Gọi Cho Cơ Quan Chức Năng: Liên hệ với cơ quan có thẩm 
quyền chứ không xử lý hoặc thay đổi gói hàng.

4. Hiểu Về Rủi Ro
Hậu Quả Tiềm Ẩn: Mặc dù hiếm gặp, các gói hàng nguy hiểm có 
thể gây tử vong, thương tích và phá hủy tài sản.
Cân Nhắc về Mục Tiêu: Hãy suy nghĩ xem liệu bạn hoặc tổ chức 
của bạn có thể là mục tiêu của những động cơ như trả thù, tranh 
chấp kinh doanh, tống tiền hay khủng bố hay không.

Bằng cách nhận biết và phản ứng với các gói hàng đáng ngờ một cách cảnh giác và hành động nhanh chóng, 
chúng ta có thể tạo ra một môi trường an toàn hơn và bảo đảm hơn cho mọi người.

Tìm hiểu thêm: UVM.EDU/VVPP 

Báo Cáo Nhanh Chóng
Bất kỳ nghi ngờ nào về một gói hàng dù 
nhỏ đến đâu cũng phải báo cáo kịp thời.

Nhận Thức và 
Hành Động

Sự cảnh giác và phản ứng nhanh chóng 
của bạn là chìa khóa để giữ an toàn cho 

cộng đồng của chúng ta.

Dự Án Phòng Chống 
Bạo Lực Vermont

An Toàn 
Cộng  
Đồng



Lập Kế Hoạch An Toàn

1. Yếu Tố Kích Hoạt & Dấu Hiệu 
Cảnh Báo
Xác định các yếu tố kích hoạt cá nhân và các dấu hiệu cảnh báo 
có thể cho biết khi nào bạn cần thêm sự hỗ trợ.

2. Chiến Lược Đối Phó
Phát triển và ghi chép các kỹ năng đối phó giúp bạn kiểm soát 
căng thẳng và những thách thức về mặt cảm xúc. Nếu bạn gặp 
khó khăn trong việc xây dựng các chiến lược này, hãy chủ động 
tìm kiếm sự hỗ trợ.

3. Nơi An Toàn & Hỗ Trợ Xã Hội
Liệt kê những nơi an toàn hoặc môi trường xã hội tích cực nơi 
bạn có thể tìm thấy sự hỗ trợ. Lập danh sách những cá nhân hoặc 
chuyên gia đáng tin cậy để liên hệ trong trường hợp khẩn cấp.

4. Lý Do để Sống
Xác định và liệt kê lý do sống của bạn như một lời nhắc nhở tạo 
động lực.

5. Lên Kế Hoạch Ứng Phó 
Khủng Hoảng
Bạn sẽ gọi cho ai khi bản thân gặp khủng hoảng? Bạn có thể dựa 
vào nguồn lực hoặc sự hỗ trợ nào?

Kế Hoạch An Toàn giúp giải quyết nhiều tình huống khác nhau như xử lý các mối quan hệ khó khăn, đối phó với ý định tự 
làm hại bản thân, lo ngại về an toàn cá nhân hoặc kiểm soát nỗi đau tinh thần. Cùng với đó, sự chuẩn bị cá nhân và tham 
gia cộng đồng sẽ giúp bạn vượt qua những thách thức của cuộc sống và chuẩn bị cho những tình huống khó khăn, góp 
phần xây dựng một cộng đồng an toàn và vững mạnh hơn.

Việc xây dựng và duy trì Kế Hoạch An Toàn sẽ tăng cường khả năng đấu tranh của bạn và đảm 
bảo bạn có đủ nguồn lực và sự hỗ trợ cần thiết trong những thời điểm khó khăn.

Tìm hiểu thêm: UVM.EDU/VVPP 

Xem Xét 
Thường Xuyên

Thường xuyên xem xét và cập nhật Kế 
Hoạch An Toàn của bạn để đảm bảo kế 

hoạch luôn phù hợp với nhu cầu hiện tại.

Tìm Kiếm Sự Hỗ Trợ
Kết nối với bạn bè, gia đình hoặc các 

chuyên gia đáng tin cậy để giúp bạn tạo 
dựng và hoàn thiện Kế Hoạch An Toàn 

phù hợp với bản thân.

Nhận Thức Nhu Cầu 
Được Giúp Đỡ

Tìm kiếm sự hỗ trợ cho bản thân thể hiện 
lòng can đảm và cam kết bảo vệ sức khỏe 

và thể chất của chính bạn.

Hỗ Trợ từ Cộng Đồng
Bằng cách ưu tiên sự an toàn và sức 
khỏe tinh thần của bản thân, bạn cũng 
đang góp phần tạo nên một cộng đồng 

an toàn và hỗ trợ hơn.

Dự Án Phòng Chống 
Bạo Lực Vermont

Mẹo An 
Toàn



Báo Cáo Mối Quan Ngại

1. Các Loại Mối Quan Ngại
Mối quan ngại không phải lúc nào cũng được phân loại rõ ràng. 
Chúng có thể bao gồm các mối đe dọa bạo lực, hành vi bất 
thường hoặc đáng lo ngại, hoặc bất kỳ tình huống nào có vẻ 
không an toàn hoặc có khả năng leo thang.

2. Thông Tin Cần Cung Cấp Khi 
Báo Cáo
Khi báo cáo, hãy cung cấp càng nhiều thông tin liên quan càng 
tốt để đảm bảo được hỗ trợ phù hợp. Điều này bao gồm mô 
tả hành vi, lý do khiến bạn lo lắng và bất kỳ bối cảnh nào có 
liên quan.

3. Cách Thức Báo Cáo
Cuộc Gọi Khẩn Cấp: Sử dụng các dịch vụ khẩn cấp như 9-1-1 
để xử lý các mối đe dọa cấp bách.
iPhone: Sử dụng tính năng SOS khẩn cấp.
Android: Sử dụng chức năng gọi khẩn cấp.
Báo Cáo Ẩn Danh: Nhiều tổ chức và cộng đồng cung cấp công 
cụ báo cáo ẩn danh. Hãy chia sẻ mối quan ngại của bạn thông 
qua các kênh này nếu bạn muốn giữ kín danh tính.

Chúng ta có trách nhiệm chung là báo cáo mọi hành vi bạo lực, đe dọa bạo lực hoặc lo ngại về việc ai đó có khả năng gây 
tổn hại cho chính mình hoặc người khác. Việc nhận biết và báo cáo sớm những lo ngại sẽ giúp can thiệp kịp thời, qua đó 
có thể ngăn ngừa tổn hại cho cá nhân đó và người khác.

Tìm hiểu thêm tại UVM.EDU/VVPP 

Sự Đồng Cảm Và Lòng 
Trắc Ẩn

Báo cáo mối quan ngại với sự đồng cảm. 
Người mà bạn đang lo lắng có thể đang 
phải vật lộn với những vấn đề của riêng 

họ và việc hiểu được hoàn cảnh của họ sẽ 
giúp đưa ra sự hỗ trợ phù hợp.

Chăm Sóc Cộng Đồng
Báo cáo mối quan ngại là hành động thể 
hiện rằng bạn quan tâm đến sự an toàn 

và hạnh phúc của những người khác 
trong cộng đồng.

Nhận Thức và An Toàn
Bằng cách báo cáo những lo ngại, chúng 
ta đang đóng góp vào một môi trường an 
toàn hơn và hỗ trợ tốt hơn cho mọi người.

Dự Án Phòng Chống 
Bạo Lực Vermont

Mẹo An 
Toàn



Ứng Phó Với Mối Đe 
Dọa Khẩn Cấp
Chạy, Ẩn Náu, Chiến Đấu

1. Phương Án Ứng Phó
Chạy: Di tản khỏi khu vực một cách nhanh chóng và an toàn nhất 
có thể. Nếu bạn không thể sơ tán ngay lập tức, hãy tìm nơi ẩn náu 
an toàn cho đến khi có thể di chuyển.
Ẩn Náu: Tìm một nơi an toàn để tránh khỏi mối đe dọa. Nếu có 
thể, hãy cố gắng che chắn và tránh bị nhìn thấy. Giữ im lặng và 
tránh gây tiếng ồn.
Chiến Đấu: Nếu không còn lựa chọn nào khác mà phải đối mặt 
với mối đe dọa, hãy sử dụng bất cứ thứ gì có sẵn để tự vệ. Sử 
dụng vũ khí tạm thời hoặc bất cứ thứ gì bạn có để bảo vệ bản 
thân và người khác.

2. Hành Động Ngay Lập Tức
Quan Sát, Đánh Giá, Hành Động: Đánh giá tình hình xung quanh 
và đưa ra quyết định tốt nhất dựa trên tình huống. Quan sát khu 
vực, xem xét các lựa chọn và hành động theo phương án an 
toàn nhất.

Mối đe dọa khẩn cấp là bất kỳ cá nhân nào có hành động gây ra nguy cơ tử vong hoặc thương tích nghiêm trọng ngay lập 
tức, chẳng hạn như kẻ xả súng hoặc người đang cầm vũ khí. Thời gian của những tình huống này thường không thể đoán 
trước và thường kéo dài từ 10 đến 15 phút.

Xây dựng một cộng đồng an toàn hơn thông qua nhận thức và sự chuẩn bị. Bằng cách trang bị 
kiến thức và chuẩn bị kỹ lưỡng, chúng ta sẽ góp phần tạo nên một môi trường an toàn và bảo 
đảm hơn cho mọi người.

Tìm hiểu thêm: UVM.EDU/VVPP 

Làm Quen với Môi 
Trường Xung Quanh

•	 �Khi ở trong một môi trường mới, hãy 
chú ý đến lối thoát hiểm, nơi ẩn náu và 
vật dụng có thể dùng làm vũ khí.

•	 �Hiểu rõ môi trường xung quanh sẽ giúp 
bạn đưa ra quyết định nhanh chóng 
trong trường hợp khẩn cấp.

Khi Cảnh Sát Đến
•	 �Giữ bình tĩnh và tuân thủ hướng dẫn 

của cảnh sát.
•	 �Đặt mọi vật bạn đang cầm xuống, giơ 

tay lên cao, xòe rộng ngón tay và luôn 
để bàn tay của bạn trong tầm nhìn của 
cảnh sát. Tránh chuyển động đột ngột.

Tập Huấn
•	 �Cân nhắc tham dự khóa huấn luyện 

Ứng Phó với Mối Đe Dọa Khẩn Cấp.
•	 �Tìm kiếm trên Google “FBI Run Hide 

Fight (FBI Chạy, Ẩn Náu, Chiến Đấu)” 
để biết thêm thông tin và tài liệu hỗ trợ.

Dự Án Phòng Chống 
Bạo Lực Vermont

Mẹo An 
Toàn



1. Thực Hành An Ninh
Đóng Cửa: Luôn đảm bảo đã đóng cửa khi ra khỏi phòng 
hoặc tòa nhà. Ngăn chặn đối tượng đi vào trái phép và duy 
trì an ninh.
Khóa Lại: Khóa cửa cẩn thận khi cần thiết. Bảo vệ các khu 
vực nhạy cảm và kiểm soát quyền ra vào các không gian 
hạn chế.
Đừng Chèn Cửa: Tuyệt đối không chèn để cửa hé khi mà cửa 
cần được khóa. Đảm bảo các biện pháp an ninh được áp dụng 
và hoạt động bình thường.

2. Tại Sao Điều Này Quan Trọng
Tăng Cường An Ninh: Khóa cửa và đóng lối vào có tác dụng 
ngăn chặn sự xâm nhập trái phép và các mối đe dọa tiềm ẩn.
An Toàn: Cửa được bảo vệ đúng cách giúp duy trì môi trường 
an toàn bằng cách ngăn chặn những vị khách không mời mà 
đến xâm nhập vào khu vực riêng tư.
Trách Nhiệm Cộng Đồng: Mỗi người đều có vai trò trong việc 
duy trì an ninh. Hãy chủ động bảo vệ cửa ra vào và báo cáo 
mọi vấn đề như ổ khóa hoặc cửa sổ bị hỏng.

Tìm hiểu thêm: UVM.EDU/VVPP 

Báo Cáo Sự Cố
•	 �Báo ngay khi phát hiện đèn hỏng, 

cửa, khóa hoặc cửa sổ bị hư hại.
•	 �Báo cáo kịp thời giúp giải quyết 

các mối lo ngại về an ninh và đảm 
bảo môi trường an toàn hơn cho 
mọi người.

Xây Dựng Một Cộng 
Đồng An Toàn Hơn

•	 �Luôn cảnh giác và lưu tâm đến môi 
trường xung quanh bạn.

•	 �Đóng cửa, khóa cửa và không chèn 
để hé cửa sẽ góp phần đảm bảo 
an ninh cho môi trường sống và 
làm việc.

Mẹo An 
Toàn

Đóng Cửa, Khóa Lại, 
Đừng Chèn Cửa

Dự Án Phòng Chống 
Bạo Lực Vermont


